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Thé Tin- -dung

Thé Tin-dung 1a mét kidu vay no dat tién. Mirc lai-suat ctia hAu-hét cac loai thé tin-dung
déu cao hon cac loai tién vay ca-nhan, tién vay mua nha hoéc tién vay mua xe hoi. Lé-phi
treong-muc va 1&-phi cho giao-dich ¢é thé ciing dugc tinh vao. Tién phat chang han nhw
|&-phi tra tién tré va 1&-phi qua gidi-han cling c6 thé gay ra nhiéu gay-go néu nhw quy-vi
dang trong canh kho-khan.

Thé tin-dung 1& mét trong nhirtng cach d&-dang nhéat dé& quy-vi tw rang-budc minh vao no-
nan. Van-dé & chd la quy-vi chi phai trd mot mon tién tdi-thiéu nhé cho méi thang, va méi
l&n quy-vi tra chut it thi quy-vi cé th& mwon sb tién nay lai chi bang cach xai thé trong mét
ctra hang hay tai mot may l4y tién tu-dong (ATM) nao do.

Sé tién ma quy-vi c6 thé mwon trén thé t|n -dung cla minh dwoc goi la mirc tln-dung (credlt Ilmlt) Co6ng-ty thé tin-dung cé thé gia-
tang muc tin-dung clia quy-vi ma khéng can kiém-tra xem quy-vi c6 the da strec dé& muon sb tién dé hay khong. Diéu nay dbi v&i quy-vi
khong phai 13 mot thién-y, nhat 13 khi ho cho quy-vi xai nhidu hon 1a sé tién quy-vi c6 thé cé kha-nang tra néi.

Nhiéu cong-ty thé tin- -dung cung-trng murc lai th&p khi chuyén mén tién con thiéu. Didu nay that h&p-dan vi ho cho phép quy-vi chuyen-
d6i mén ng’ hodc mot phan moén no' clia minh tir mot cong-ty the tin-dung nay sang cong-ty khac véi mire 1ai- suét thap hon. Hay can-
than, mee 1ai-suét thAp hon thuwdng chi la tam-thdi thoi, va néu nhw quy-vi khéng cét bé cai thé ban dau, hodc 1am gidm muc tin-dung,
thi quy-vi c6 thé dé-dang di dén mét chung-cudce voi nhiu no-nang hon.

QUAN-TRONG: tién Ioi dugc tinh ngay tiec khac trén nhing sé tién mat rat truoc tr thé tin-dung ctia quy-vi qua ngén hang hodc qua
may rat tién tw dgng va doi véi mét vai loai thé thi c6 mirc ldi-suat cao hon cho so tién mat rat trwdre. Thurong thi cling cé mét loai Ié-phi
khi rat tien mat.

Giao-dich Khéng Tinh Tién L&i

Nhiéu ctra hang céng-hién viéc vay tién khong tinh 1&i cho viéc mua hang-héa chang han nhw ban ghé td giwong, may vi-tinh va hé-
thdng may hat va TV. Khi quy-vi chap-nhan mét trong cac giao-dich nay, thi quy-vi ky t&n vao mot ban hop-ddng vay tién, thweng 1a
véi mot cong-ty tai-chanh. Hay can-than, quy-vi cé thé dwoc gvi mot thé tin-dung nhw 1a mét phan trong ban hop-dong vay tién cla
minh. Mtc tin-dung trong thé tin-dung c6 thé cao hon sb tién ma quy-vi d@ mwon dé trd cho mén hang khong tinh tién 161 cia minh, vi
vay quy-vi cé thé dung cai thé d& mua nhirng thir ndo khac ma phai chiu tién I&i. Mirc I4i-suét thi thwong 1a ciing rat cao. Lai cling
thwerng c6 thém I&-phi gitr-gin sd-sach niva.

Quy-vi ciing s& nhan dugc nhirng ban twdng-trinh hang thang, ban nay yéu-cau quy-vi phai tra nhirng sé tién téi thiéu. Néu quy-vi chi
tréd nhirng so tién toi-thiéu thi quy-vi cé thé khéng du tieén tra dit s6 tién nguyén-thdy trong khoang thoi-gian khong tinh tién 10i.

QUAN-TRONG: Dirng xai thé tin-dung. Mrc Ii-suét thi thuong rat cao. Tot nhat la cat bé thé tin-dung va bao-dam rang minh tra tién
du hang thang dé tra cho di¥t s tien mua trong khoan thoi-gian khong tinh 16i. Néu quy-vi xai thé-tin-dung, hodc khéng tra di trong
khoang thoi-gian khéng tinh 10i thi quy-vi co thé rot cuc sé phai tra that nhiéu tién loi cdng véi cac Ié-phi.

Chuyén cua Mai va Binh

Mai va Binh that sy can phai c6 mot cai ti lanh méi. Ho rét vui khi nhin thdy mét quang-céo tai mot civa hang: “Tra tién hdng thang
that d&-dang va 18 thang khang tinh tién I&i!” Ho da chon mot cai t lanh va ky tén vao mét sb gidy tor. Sau d6 thi ho nhan dwoc mot
thé tin-dung dwoc gtri dén béng bwu-dién. Ho chi thinh-thoang xai thé tin-dung nay trong cac trudng-hop bat-dac-di nhwng ludn-ludn
chi tra sé tién téi thiéu. Bén ndm sau do, ho van cd-géng dé tra mén no clia ho cho cling mét cong-ty tai-chanh véi mire 1ai-suét 27%
mot nam.

Ngwb’i.!\.ll‘()i-gié’i Tai-chanh

cua ho. Ngw(yl moi-gidi tai-chanh co thé du’(_)’C nguwoi cho vay trd mot sé tlgn hoa-hdng, hodc nguwdi mwon tién tra mot Ie phl hoac doi-
khi dwgc ca hai. Nhirtng ngwoi méi-gi¢i chuyén-mén trong lanh-vire vay tien mua nha thwong dwoc goi la méi-giéi nha ctra
(mortgage brokers) Ngwol m0| gIO’I tai- chanh co thé hivu- |ch nhung quy vi nén blet rang ho lam klnh doanh trong V|ec ban nhung ca

cla quy vi that nhlqu ti&n va dé lai cho quy- v! mot ké- hoach vay tlen khong thich-hop, chang han nhw mot ké- hoach ma quy-vi c6 thé
khéng du strc tra noi.

o Luat- Ie ngan- -cAm viéc thau Ie -phi trudece, ho chi cé thé thau 1é- ph| quy-vi sau khl quy-vi nhan dwoc tién vay cua minh.
e Nhiéu nguwdi mdi-gidi khdng tinh mot ddng 1&-phi ndo ¢, thay vao dé thi ho dwoc ngudi cho vay tra mét sd tién hoa-hdng. Néu

quy-vi bi tinh tién I&-phi, thi hay thi di tim mat ngwdi maoi-gidi khac.
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e Quy-vi cé thé xin c6 dwoc mdt van ban thda-thuan véi ngudi méi-gidi néu rd nhirng didu ma ngudi dé da déng-y lam cho quy-vi,
chi-tiét v& mén tién vay ma quy-vi dang tim-kiém, va dich-vu nay sé tinh tién quy-vi la bao nhiéu (néu co).

e Hay do héi chung-quanh. Hay bao-dam 13 quy-vi cé trong tay nhirng théng-tin v& nhikng gi dang co trén thi-trérng va nhirng giao-
dich nao ma quy-vi c6 thé nhan dwoc truc-tiép tir ngwei cho vay. Quy-vi khong thé tréng-cay vao moét ngudi moi-gici dé tiép can
v&i nhirng loai tién cho vay, hodc ngay ca loai vay tién ndo tét nhat cho quy-vi.

Chuyén cua vo chong Lan va Thanh

Lan va Thanh & Uc chwa dwoc lau 1dm va ho mudn mua mét can nha. Ho khong biét [a minh cé thé vay dwoc tién hay khéng. Cé mét
nguwdi ban dé-cap dén mét ngudi tén Tuén cé thé cé kha-nang gitip ho thu-xép vé tai-chanh. Thé rdi ho lién-lac v&i 6ng Tuén, va 6ng
nay da gitp ho thu-x&p mot mén tién vay dé ho mua cén nha dau-tién.

Sau d6 thi Lan va Thanh méi biét ring ho da phai tra cho 6ng Tuén $3,500 dé thu-xép viéc vay tién cho ho, nhung ca hai déu da co

cong-an-viéc-lam va dang I& da co thé di toi mot ngudi moi-gisi nha-cira ma khong ton moét 18-phi nao ca, hodc ho co thé t¢i thang
ngan-hang. That ra, ngay ca 6ng Tuan ciing chang mang dén cho ho mét giao-dich t6t nhat da cé san trong th&i-gian dé.

Ban Bao-cao Tin-dung cua Quy-vi

Cac van-phong bao-céo tin-dung, chang han nhu Baycorp, thu-thap nhirng théng-tin v& nhitng mén tién vay ma quy-vi da lam don xin,
vé& viéc quy-vi da khong tra no' ndi cac mén da vay hay khdng, va nhivng thdng-tin khac chdng han nhuw tinh-trang bi pha san. Khi quy-
vi 1am don xin tin-dung thi nguwoi cho vay thuwdng yéu-cau sy cho-phép dé dwoc kiém-tra ban bao-céo tin-dung ctia quy-vi. Viéc cho
phép nay cling thwong dwoc quy-vi wng-thuan khi quy-vi ky tén vao t& don xin.

Bon xin vay tién clia quy-vi sé thuong duoc thdm-dinh trén can-ban lgi-tire, bat-dong-san va nhirng cam-két khac clia quy-vi, va doi
khi ¢6 nhitng yéu-td khac chdng han nhw Ia quy-vi cé thwéng ddi dia-chi hay khdng, quy-vi da cé viéc 1am hién tai dwoc bao 1au va
quy-vi da trd dt cac mon ng nao khac dung ky-han véi cing mét ngwdi cho vay hay khong.

Quy-vi cé thé bj tir-chdi dé& duoc vay tién néu nhw ban bao-cdo tin-dung clia minh cho thdy c6 mot danh-sach khong tra no, thi-du
quy-vi d4 tra tién tré hon 60 ngay, hodc mét danh-sach “trén no”, diéu nay cé nghia la ngwoi cho vay truwdc day da khong thé tim ra
quy-vi. M6t danh-sach khéng tra ng dworc gilr trong bao-céo tin-dung clia quy-vi trong 5 ndm, va danh-sach trén no thi dwoc gil trong
7 nam. Néu nhw quy-vi bj tlr-chdi trén can-ban nhirng hd-so’ do mét vén-phong bao-cao tin-dung gitr thi quy-vi phai dwoc théng-bdo
viéc nay bang van ban. Quy-vi dwoc quyén gilr mét ban sao bao-céo tin-dung ctia minh — xin xem Tim sw Gitp-d& (Getting Help) dé
biét cac chi-tiét lién-lac. Néu nhw ban bao-céo tin-dung ctia quy-vi chira dwng mot danh-sach khong chinh-xac, thi quy-vi nén khiéu-nai

véi Baycorp va ngudi cho vay nguyén-thly cia minh, hodc véi Van-phong Uy-vién Lién-bang vé van-dé Riéng Tw (Office of the

Federal Privacy Commissioner).

Tim sw giup-d&

Credit and Debt Hotline (Pwé'ng Day Néng tin-dung va Nor-
nan): Nhirng thong-tin va giéi thigu dwgrc chuyén dén cho mot
vién cb-van tai-chanh, nguwdi nay cé thé cd-van cho quy-vi vé
nhi*ng sy chon-lwa néu quy-vi tra tién tr&, thwong-lwong véi
nhirng cht ng hodc gidi-thiéu quy-vi dén nhirng dich-vu
twong-wrng khac: 1800 808 488

Consumer Credit Legal Centre (NSW) Inc. (Trung-tam
Phap-ly Tin-dung cho Nguw&i Tiéu-thu NSW) cung-cap cé-
van phap-ly mién-phi cho nhitng ai dang gap khoé-khan trong
cac trwdng-hop vay tién clia ngudi tiéu-thu: (02) 9212 4111

Law Access (Giup-d& Phap-ly) giup ngudi goi tim nhirng
thong-tin va dich-vu ndo thich-hop nhat dé gitp-dé vé nhivng
tré-ngai va thac-mac vé phap-ly 1800 806 913

BAO-CAO TIN-DUNG
Baycorp Advantage co thé cho quy-vi mét ban sao mién-phi
vé bao-cdo tin-dung ctia minh: 1300 762 207. Dé dé-dat mot
khiéu-nai v& mot van-dé trong ban bao-cdo tin-dung clia quy-vi,
xin goi: 1300 782 607.

Office of the Federal Privacy Commissioner (Van-phong
Uy-vién Lién-bang vé van-dé Riéng Tw) tiép-nhan khiéu-nai
vé& bao-cao tin-dung khong chinh-xac:

1300 363 992

CAC DICH-VU KHAC

Australian Securities and Investment Commission (Co*-
quan Pac-trach Chirng-khoan va Pau-tw Uc): 1300 300 630

Fair Trading Centres (Trung-tam Mau-dich Cong-bang)

vi gian-déi va Itra-dao): 13 32 20

Financial Ombudsman Service (Dich-vu Thanh-tra Tai-
chanh) cho nhirng tranh-chap véi cong-ty tai-chanh hoac cho
vay cua quy-vi: 1300 780 808

DICH-VU THONG-NGON VA PHIEN-DICH

Quy-vi co thé goi cho dich-vu mién-phi nay va yéu-cau cé mot
thong-dich-vién gidp quy-vi dé giai-thich vé tré-ngai ctia minh
dbi véi mdt trong cac dich-vu néu trén, qua sb dién-thoai:
1314 50

Mat d&-an cia Trung-tam Phap-ly Tin-dung cho Nguwei Tiéu-
thu NSW. 2006. Nhirng T& Thong-tin khac trong loat thdng-tin
nay duoc co san tai www.cclcnsw.org.au hodc

(02) 9212 4216



